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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Perez, Heberth <heberth.perez@cali.gov.co>

Informe de auditoria externa ICONTEC, 1ISO9001.

1 mensaje

Pineda Escandon, Jean Pierre <jean.pineda@cali.gov.co> 9 de diciembre de 2025 a las 14:13
Para: Jorge Alirio Holguin Ruiz <jorge.holguin@cali.gov.co>, Gabriel Ricardo Vitery Sapuyes <gabriel.vitery@cali.gov.co>, Carolina
Restrepo Guevara <Carolina.restrepo@cali.gov.co>, Cali Saludable <calisaludable@cali.gov.co>, "Pinzon Florez, Carlos Eduardo”
<Carlos.Pinzon@cali.gov.co>, Lucy Marcela Diaz Rivadeneira <lucy.diaz@cali.gov.co>, "Cuellar Mejia, Olga Lucia"
<olga.cuellar@cali.gov.co>, Eliana Katherine Moreno Peralta <eliana.moreno@cali.gov.co>, Luz Stella Figueroa Lozano
<luz.figueroa.loz@cali.gov.co>, Lina Maria Cortes Calderon <lina.cortes@cali.gov.co>, Yanet Velez Jaramillo
<yanet.velez@cali.gov.co>, Guillermo Velasco Echeverry <emergencias@cali.gov.co>, Eduardo Alvarado Hernandez
<eduardo.alvarado@cali.gov.co>, robertobetancourth05@gmail.com, Nelsy Patricia Villa <nelsy.villa@cali.gov.co>, Norha Cecilia
Espinosa Perez <norha.espinosa@cali.gov.co>, Jean Pierre Pineda Escandon <jean.pineda@cali.gov.co>, Freddy Enrique Agredo
<freddy.agredo@cali.gov.co>, Jorge Ordofiez Munoz <jorge.ordonez.mun@cali.gov.co>, "Fernandez Rojas, Guillermo Andres"
<Guillermo.fernandez@cali.gov.co>, Lina Maria Calderon Munoz <lina.calderon@cali.gov.co>, "Perez Munoz, Heberth Alfonso"
<heberth.perez@cali.gov.co>, "Mazuera Santa, Daniela" <daniela.mazuera@cali.gov.co>, Maria Cristina Valencia Lopez
<maria.valencia.lop@cali.gov.co>, sandra.concha@cali.gov, Leidy Castafio <escuelassaludables@cali.gov.co>, Leidy Castafio
<leidy.castano@cali.gov.co>, Flor Ines Quinones Rodriguez <flor.quinones@cali.gov.co>, Yudi Ines Bonilla Ruiz
<yudi.bonilla@cali.gov.co>, anamilenaalcalabasto@gmail.com, Clara Ines Solis Sandoval <clara.solis@cali.gov.co>, Salud
Ambiental <alba.camacho@cali.gov.co>, Alejandro Cano Betancourt <alejandro.cano@cali.gov.co>, "Botero Cruz, Lina Maria"
<lina.botero@cali.gov.co>, SEM CRUE <sem.crue@cali.gov.co>, "Mora Hernandez, Valentina" <valentina.mora@cali.gov.co>,
Participacion Social <partisocial@cali.gov.co>, Claudia Isabel Lesmes Narvaez <cilesmes@gmail.com>,
jonathanhurtadocarabali@gmail.com, Juridica Salud <juridicasalud@cali.gov.co>, "Marroquin Sandoval, Ivon Iveth"
<ivon.marroquin@cali.gov.co>, "Angulo Valencia, James" <james.angulo.val@cali.gov.co>, Jennifer Ortiz Mena
<jennifer.ortiz@cali.gov.co>, "Parraga Ocampo, Luisa" <luisa.parraga@cali.gov.co>, Ramiro Polindara Montenegro
<ramiro.polindara@cali.gov.co>, "Vallecilla Hurtado, Jenniffer" <jenniffer.vallecilla@cali.gov.co>, Paola Andrea Marin Martinez
<paola.marin@cali.gov.co>, dilcia797 @hotmail.com, Karen Yuliana Galeano Vergal <karen.galeano.ver@cali.gov.co>, Diana
Naranjo <dianaanaranjobravo@gmail.com>, zafrasandrapatricia@gmail.com, "Restrepo Prieto, Diana Lorena"
<diana.restrepo.pri@cali.gov.co>

Cc: "Escobar Erazo, Hans Peter" <hans.escobar@cali.gov.co>, "Rodriguez Valencia, Maria Camila"
<maria.rodriguez@cali.gov.co>, Karol Osorio <karitol1414@gmail.com>, Angela Maria Toro Duque <angela.toro@cali.gov.co>,
paola guerrero <paolaguerrerolopez1977@gmail.com>, Julian Buritica Becerra <julian.buritica@cali.gov.co>, Ximena Valenzuela
<ximenavalenzuela501@gmail.com>, Luis Felipe Trochez Salazar <Luisfelipetrochezsalazar@gmail.com>, Carmen Posada
<carmen.posada.rivera@gmail.com>, "Bolanos Flores, Carmen Liliana" <carmen.bolanos.flo@cali.gov.co>, "Rivera Latorre, Yinna
Paola" <yinna.rivera@cali.gov.co>, Alba Marina Gomez Torres <alba.gomez@cali.gov.co>, Alvaro Mosquera Munoz
<alvaro.mosquera@cali.gov.co>, amsucrisco@gmail.com, "Reyes Larrotta, Ana Maria" <ana.reyes.lar@cali.gov.co>, Andrés Ibarra
Torres <andres.ibarra@cali.gov.co>, "Angulo Caicedo, Angel Javier" <angel.angulo@cali.gov.co>, angelik-andrade@hotmail.com,
angelik393@gmail.com, angieloboa1996@gmail.con, angieroldan1978@gmail.com, "Orobio Manzano, Annie Katherine"
<annie.orobio@cali.gov.co>, Augusto Manuel Luna Matos <augusto.luna@cali.gov.co>, calidad02025@gmail.com, maria camila
rodrijguez valencia <camilarodriguez.sig@gmail.com>, Carlos Adolfo Cruz Marquez <carlos.cruz@cali.gov.co>,
carmen.bolanos@cali.edu.co, Carolina Giraldo Valenzuela <carolina.giraldo@cali.gov.co>, catalina25openagos@gmail.com,
"Revelo, Cesar David" <cesar.revelo@cali.gov.co>, Christian Ricardo Enriquez Enriquez <christian.enriquez@cali.gov.co>,
Christian Bernardo Morales Alvarez <christian.morales@cali.gov.co>, Cielo Del Pilar Sopo Montealegre <cielo.sopo@cali.gov.co>,
"Jaramillo Placer, Cindy Marcela" <cindy.jaramillo@cali.gov.co>, Claudia Bedoya Hernandez <claudia.bedoya@cali.gov.co>,
cuellarvalencia@gmail.com, "Zuluaga Vallejo, Daniela" <daniela.zuluaga.val@cali.gov.co>, Danny Tatiana Vargas Gutierrez
<danny.vargas@cali.gov.co>, David Cuervo <david.cuervo@cali.gov.co>, David Plaza Cuellar <david.plaza@cali.gov.co>, Laura
Del castillo <delcastillolaura20@gmail.com>, Despacho Salud Publica <despachosaludpublica@cali.gov.co>, "Ceron Gil, Diana
Patricia" <diana.ceron@cali.gov.co>, Diana Maria Franco Montes <diana.franco@cali.gov.co>, "Reina Becerra, Diana"
<diana.reina@cali.gov.co>, Diana Maria Sierra Aponte <diana.sierra.apo@cali.gov.co>, dianamarcela238496@gmail.com,
diananaranjobravo@gmail.com, dianapatriciaceron@gmail.com, Diego Andres Chate Melo <diego.chate@cali.gov.co>,
dilciacastano@gmail.com, diphO4@hotmail.com, Edwin Viveros Marmolejo <edwin.viveros@cali.gov.co>, elizabeth benavides
<elizabeth.benavides@cali.gov.co>, Johann Esteban Sanchez Parra <esteban.sanchez@cali.gov.co>, Evelyn Silva Arboleda
<evelyn.silva@cali.gov.co>, Tecno Vigilancia <farmacovigilancia@cali.gov.co>, fbaronc2@gmail.com, Felipe Lopez Lesmes
<felipe.lopez@cali.gov.co>, Felix Emilio Rodriguez Moreno <felix.rodriguez@cali.gov.co>, Fernando Cesar Marinez Lopez
<fernando.marinez@cali.gov.co>, Flor Maria Narvaez Josa <flor.narvaez@cali.gov.co>, Francia Elena Torres Solarte
<francia.torres@cali.gov.co>, franciscobaron0370@cali.gov.co, "Candelo Murillo, Francy Esther" <francy.candelo@cali.gov.co>,
"Valdes Echeverry, Gabriela" <gabriela.valdes@cali.gov.co>, German Escobar Morales <german.escobar@cali.gov.co>, Gilian
Camacho Ramirez <gilian.camacho@cali.gov.co>, Giselle Paola Garcia Aya <giselle.garcia@cali.gov.co>, Guillermo Velasco
Echeverry <guillermo.velasco@cali.gov.co>, Harry Correa Narvaez <harry.correa@cali.gov.co>, Heidy Ochoa Rodriguez
<heidy.ochoa@cali.gov.co>, Hepzy Lizeth Ospina Salazar <hepzy.ospina@cali.gov.co>, "Naranjo Murcia, Jacqueline"
<jacqueline.naranjo@cali.gov.co>, Jaidy Farah Villegas Cortes <jaidy.villegas@cali.gov.co>, JAMES ANGULO VALENCIA
<jamesito15@hotmail.com>, jaquelinenaranjo0370@cali.gov.co, Juan david Jurado <jdavidjurado777@gmail.com>,



jeniferdorronsorot@gmail.com, Jennifer Dorronsoro Torres <jennifer.dorronsoro@cali.gov.co>, Jenny Lorena Pineda Cardona
<jenny.pineda@cali.gov.co>, alejandra perez galvis <jhaysalejapg@gmail.com>, "Caicedo Olaya, Jhon Jairo"
<jhon.caicedo.ola@cali.gov.co>, Johnny Eduardo Narvaez Palacios <johnny.narvaez@cali.gov.co>, jorge.holguin@cali.gov,
"Fichman Delgado, Jose Julian" <jose.fichman@cali.gov.co>, josegerarbuitron@gmail.com, Juan Carlos Escobar Pineda
<juan.escobar@cali.gov.co>, Juan Edilberto Guerrero Vargas <juan.guerrero@cali.gov.co>, "Espinosa Rodriguez, Julian Alberto"
<julian.espinosa@cali.gov.co>, Julian David Urriago Meneses <julian.urrego@cali.gov.co>, Karen Viviana Mufioz Moreno
<karen.munoz@cali.gov.co>, katesita842@gmail.com, katherinecampaz0370@cali.gov.co, Leidy Avila Rojas
<leidy.avila@cali.gov.co>, "Ocoro Arroyo, Leidy Vanessa" <leidy.ocoro@cali.gov.co>, Leidy Johana Velasquez Otalva
<leidy.velasquez@cali.gov.co>, leivyavila0370@cali.gov.co, Lenda Patricia Soto Soto <lenda.soto@cali.gov.co>, liliana patricia
vasquez cardozo <liliana.vasquez@cali.gov.co>, Lina Maria Hurtado Campo <lina.hurtado@cali.gov.co>, Lina Maria Vidales Arias
<lina.vidales@cali.gov.co>, lorenapineda0370@cali.gov.co, "Echeverry Marulanda, Luis Guillermo"
<luis.echeverry.mar@cali.gov.co>, Luis Carlos Loaiza Cantillo <luis.loaiza@cali.gov.co>, Luz Marina Manzano Rodriguez
<luz.manzano@cali.gov.co>, Luz Adily Medina Vivas <luz.medina.viv@cali.gov.co>, Stephania Godoy Montoya
<luz.vallecilla@cali.gov.co>, makerin04@gmail.com, Maria Aurora Arana Campo <maria.arana@cali.gov.co>, Maria Hilda Ceballos
Castaneda <maria.ceballos@cali.gov.co>, Maria Cristina Jaramillo Ramos <maria.jaramillo@cali.gov.co>, Maria Del Socorro
Lopez Londono <maria.lopez@cali.gov.co>, Maria Olga Villa Quintero <maria.villa@cali.gov.co>, "Maria Camila Rodriguez."
<mariacamilarv5@gmail.com>, maria-camila-21@hotmail.com, Milton Fabian Zufiiga Fernandez <milton.zuniga@cali.gov.co>,
Mirlelly Torres <mirlellytorres0370@gmail.com>, monica alejandra cortes rojas <moni.a.89@hotmail.com>, Monica Alejandra
Cortes Rojas <monica.cortes.roj@cali.gov.co>, natalliemerav95@gmail.com, Nelson Mauricio Hinestroza Echeverry
<nelson.hinestroza@cali.gov.co>, "Giraldo Ayala, Nhora Alicia" <nhora.giraldo@cali.gov.co>, Nubia Milena Duque Acufia
<nubia.duque@cali.gov.co>, olgaberardinellycaicedo@gmail.com, Omaira Londono Velez <omaira.londono@cali.gov.co>,
"Lizcano Gomez, Pablo Andres" <pablo.lizcano@cali.gov.co>, Paola Andrea Osorio Castro <paola.osorio@cali.gov.co>, Paola
Andrea Ramirez Aponte <paola.ramirez.apo@cali.gov.co>, "Mera Rua, Patricia" <patricia.mera@cali.gov.co>, "Betancourth
Gomez, Roberto Andres" <roberto.betancourth@cali.gov.co>, Rodrigo Arley Luna Sevilla <rodrigo.luna@cali.gov.co>, Rosa
Claudia Rosero Sotelo <rosa.rosero@cali.gov.co>, Rosita Ramirez <rramirez@contraloriacali.gov.co>, RX lonizantes
<rxionizantes.salud@cali.gov.co>, saenzfabian95@gmail.com, Sandra Concha Aguirre <sandra.concha@cali.gov.co>, Sandra
Lucia Gil Medina <sandra.gil@cali.gov.co>, Sandra Patricia Morales Suarez <sandra.morales@cali.gov.co>, "Sanchez Mina,
Sandra Yaneth" <sandra.sanchez.mina@cali.gov.co>, sarita.garcia@gmail.com, solisluzmirley@gmail.com, Seguridad Salud en el
Trabajo <sst.salud@cali.gov.co>, stephanygonzalez0624@gmail.com, Tito Alfredo Bravo Perez <tito.bravo@cali.gov.co>, Uesa
Ladera <ues.ladera@cali.gov.co>, Valentina Mora <valentinamorah.sac@gmail.com>, "Prada Rada, Willarman"
<willarman.prada@cali.gov.co>, ximenavalenzula501@gmail.com, Xiomara Faryde Roldan Salazar <xiomara.roldan@cali.gov.co>,
"Guevara Romero, Yadira Alexandra" <yadira.guevara@cali.gov.co>, yeseniaarias0370@cali.gov.co,
yeseniaarias1144@gmail.con, yeseniaariassaludoral@gmail.com, Yuby Mapallo Silva <yuby.mapallo@cali.gov.co>

Buena tarde

Por medio del presente, se realiza el envio del Informe de Auditoria Externa de ICONTEC correspondiente al esquema del
Sistema de Gestién de la Calidad ISO 9001:2025, derivado de las auditorias externas efectuadas por el ente certificador.

La invitacion es a revisar detalladamente la informacion consignada en el informe e iniciar el proceso de analisis para el
tratamiento de las oportunidades de mejora identificadas.

Agradecemos que las acciones o tratamientos que correspondan a cada uno sean enviadas a mas tardar el lunes 22 de
diciembre, con el fin de realizar el cargue oportuno en el aplicativo Daruma.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o requerimiento adicional.

JEAN PIERRE PINEDA ESCANDON

Responsable Grupo Sistemas Integrados de Gestion
Secretaria de Salud Publica

Alcaldia Distrital de Santiago de Cali

Teléfono: (57+2) 55560736
Calle 4B # 36 - 00 - San Fernando
www.cali.gov.co/salud

(Nota de Confidencialidad). La informacién contenida en este correo electrénico y sus archivos anexos es privilegiada y confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios de la
misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente para leerla. Su divulgacion, distribucion o reproduccién no autorizada esta estrictamente prohibida. Si por algun motivo
recibe esta comunicacién y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona que lo envio y abstenerse de divulgar su contenido
y anexos, ya que esta informacion solo puede ser utilizada por la persona a quien esta dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio ambiente.


http://www.cali.gov.co/salud/
http://www.cali.gov.co/salud/
https://www.google.com/maps/place/Secretar%C3%ADa+de+Salud+P%C3%BAblica+de+Cali/@3.4315028,-76.5484079,17z/data=!4m8!1m2!2m1!1sCalle+4B+%23+36+-+00+!3m4!1s0x0:0x5f0d896451efc0a3!8m2!3d3.4318141!4d-76.546169
http://www.cali.gov.co/salud
https://www.facebook.com/AlcaldiaDeCali/
https://www.facebook.com/AlcaldiaDeCali/
https://twitter.com/alcaldiadecali
https://twitter.com/alcaldiadecali
https://www.instagram.com/alcaldiadecali/
https://www.instagram.com/alcaldiadecali/
https://www.youtube.com/user/AlcaldiadeCaliTV
https://www.youtube.com/user/AlcaldiadeCaliTV
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(Nota de Confidencialidad). La informacion contenida en este correo electrénico y sus archivos anexos es privilegiada y
confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios de la misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente
para leerla. Su divulgacion, distribucién o reproduccion no autorizada esta estrictamente prohibida. Si por algun motivo recibe
esta comunicacion y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona
que lo envio y abstenerse de divulgar su contenido y anexos, ya que esta informacion solo puede ser utilizada por la persona
a quien esta dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio ambiente.
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